
• Los centros de trabajo deberán implementar obligatoriamente las 
siguientes estrategias de control para contener la diseminación del 
COVID-19, independientemente del resultado del proceso de 
categorización establecido en los presentes lineamientos. 

• Promoción a la salud. Implica la orientación, capacitación y organización 
de las personas trabajadoras para prevenir y controlar la propagación 
del coronavirus causante de COVID-19 en sus hogares y, de manera 
muy importante, en eventos sociales y durante los trayectos en el 
transporte público o privado que proporcione la empresa, incluyendo 
las siguientes:

 • Información general sobre el SARS-CoV-2 (causante de la 
enfermedad COVID-19), los mecanismos de contagio, síntomas 
que ocasiona y las mejores maneras de prevenir la infección y el 
contagio de otras personas. 

 • La importancia que tiene el no acudir al trabajo o reuniones 
sociales con síntomas compatibles con COVID-19 para no ser un 
riesgo de potencial contagio para otras personas. 

 • Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabón, o bien, usar 
soluciones a base de alcohol gel al 60%. 

 • La práctica de la etiqueta respiratoria: cubrirse nariz y boca al 
toser o estornudar con un pañuelo desechable o el ángulo interno 

del brazo. 
 • No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pañuelo desechable 

y tirarlo a la basura; después lavarse las manos. 
 • No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y 

ojos. 
 • Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso común en oficinas, 

sitios cerrados, transporte, centros de reunión, entre otros. 
 • Mantener una sana distancia (al menos a 1.5 metros) durante los 

contactos y recordar la importancia de usar cubrebocas u otras 
barreras en el transporte público. 

 • Establecer un programa de capacitación para el personal 
directivo o gerencial sobre las acciones y medidas para prevenir 
y evitar cadenas de contagio por COVID-19, por lo que puede 
hacerse uso del material disponible en la plataforma: 

 • Dar a conocer a las personas trabajadoras el teléfono de 
emergencia de la autoridad sanitaria (911). 

 • Para facilitar las labores de difusión en los centros de trabajo, 
poner a disposición de las personas trabajadoras infografías y 
material de comunicación elaborado por el Gobierno de México, 
en el siguiente enlace: https://coronavirus.gob.mx/ 
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Fuente: Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Técnicos Específicos para la Reapertura de las Actividades Económicas.pdf

• ¡Quédate en casa! Cuando una persona presenta síntomas de 

enfermedad respiratoria o relacionados con COVID-19, deberá 

quedarse en casa, solicitar asistencia médica y en su caso su incapacidad 

digital (poner a su disposición el procedimiento para esta).

• Sana distancia en el centro de trabajo. La modificación de hábitos para 

favorecer una distancia mínima de 1.5 metros entre las personas; la 

disminución de la frecuencia de encuentros, incluyendo la adecuación de 

los espacios y áreas de trabajo para reducir la densidad humana en 

ambientes intramuros y extramuros durante los niveles máximo, alto y 

medio, para lo cual se deberán establecer como mínimo las siguientes 

estrategias: 

 • Evitar el hacinamiento en espacios y garantizar la disponibilidad 

permanente de agua potable, jabón, papel higiénico, gel a base 

de alcohol y toallas desechables para el secado de manos. 

 • Establecer horarios alternados de comidas, baños, uso de casilleros 

y actividades cotidianas para reducir el contacto entre personas. 

• Incrementar el número de vehículos destinados al transporte de personal, 

con el fin de reducir el hacinamiento y la posibilidad de contagios, 

manteniendo una sana distancia, el uso de cubrebocas y la ventilación 

natural del transporte. 

• Se deberá instrumentar un control de ingreso-egreso de las personas 

trabajadoras, clientes y proveedores que permita lo siguiente: 

 • Establecer un filtro de acuerdo con lo establecido en el “Lineamiento 

general para la mitigación y prevención de COVID-19 en espacios 

públicos cerrados” para la identificación de personas con infección 

respiratoria aguda. 

 • Para las personas trabajadoras que se detectaron con signos de 

enfermedades respiratorias y/o temperatura corporal mayor a 37.5 

°C, designar un área de estancia y aislamiento, dotarlas de un 

cubrebocas y remitirlas al domicilio particular o a los servicios 

médicos, y cuando sea procedente asistir a las personas 

trabajadoras para el trámite de su incapacidad digital. 

 • Proporcionar solución gel a base de alcohol al 60% para el lavado 

de manos y verificar el uso apropiado de cubrebocas para todas 

las personas que ingresen o egresen del centro de trabajo. 

 • Establecer entradas y salidas exclusivas del personal; en caso de que 

se cuente con un solo acceso, éste se deberá dividir por barreras 

físicas a fin de contar con espacios específicos para el ingreso y 

salida del personal. 
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Nota: este tríptico es impreso en papel reciclable

• Los centros de trabajo deberán instrumentar acciones enfocadas a 
reducir el riesgo de contagios, es decir, para evitar la entrada del virus 
en sus instalaciones. Entre éstas quedan comprendidas cuestiones de 
higiene, limpieza y sana distancia. 

 • Proveer dispensadores con soluciones a base de alcohol gel al 
60% a libre disposición del personal en distintos puntos del centro 
de trabajo. 

 • Proveer productos sanitarios y de equipo de protección personal a 
las personas trabajadoras, incluyendo cubrebocas, lentes 
protectores y caretas. 

 • Contar con depósitos suficientes de productos desechables y de 
uso personal, procurando la limpieza continua de los mismos. 

 • Garantizar que los sanitarios cuenten con lavamanos y con 
condiciones adecuadas para la limpieza del personal (agua, 
jabón y toallas de papel desechable). 

 • Establecer un programa de limpieza y mantenimiento permanente 
del centro de trabajo y los lugares de labor, incluidos los 
destinados a los servicios de alimentos, de descanso y, en su caso, 
de pernocta, utilizando los productos de limpieza adecuados para 
prevenir la propagación del virus. 

 • Promover que las personas trabajadoras no compartan 
herramientas de trabajo u objetos personales sin la desinfección 
adecuada. 

 • En caso de ser posible, favorecer la ventilación natural en 
espacios comunes o de mayor concentración de personal, 
además de aquellas áreas de trabajo con gran afluencia de 
personal. 

 • Revisar el funcionamiento de los sistemas de extracción, en caso 
de contar con estos, además de dar mantenimiento y cambios de 
filtro para su correcta operación. 

 • Señalizar las áreas comunes (como baños, vestidores, casilleros, 
cafeterías, comedores y salas de juntas) con marcas en el piso, 
paredes y/o mobiliario, recordando la distancia mínima de 1.5 
metros entre personas. 

 • Establecer una política de control de visitas, proveedores y 
contratistas, con el fin de prevenir el riesgo de contagio originado 
en personas ajenas al centro de trabajo. 

 • Implementar una política para el uso de las escaleras y elevadores 
manteniendo la sana distancia, evitando tocar en la medida de lo 
posible las superficies, y procurando su limpieza constante.
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• Los centros de trabajo deberán proporcionar equipo que permita 
minimizar el riesgo de infección en las personas trabajadoras en el 
desempeño de sus actividades. Con el fin de evitar el riesgo de contagio, 
las personas empleadoras deberán distribuir entre la población 
trabajadora el siguiente equipo: 

 • Cubrebocas de preferencia lavable, a fin de proteger el medio 
ambiente (capacitar sobre su limpieza y reemplazo).

 • Para el caso del personal que atiende al público, se deberá 
proporcionar además protector facial o lentes de seguridad con 
protección lateral, superior e inferior de ojos. 

 • En los puestos de trabajo donde haya exposición a agentes químicos 
contaminantes, deberá utilizarse el Equipo de Protección Personal 
(EPP) convencional que señalen las Normas Oficiales Mexicanas 
vigentes y aplicables en la materia. En los tiempos en que el 
personal no tenga la exposición se deberá utilizar cubrebocas y 
lentes de seguridad o protector facial (se puede omitir el uso de 
protector facial y lentes de seguridad si existen barreras físicas 
entre personas trabajadoras). 

 • Los puestos de trabajo donde se presente una muy alta exposición 
a fuentes conocidas o sospechosas de SARS-CoV-2, como las 
personas trabajadoras del cuidado de la salud, que realizan 

procedimientos que generan aerosoles, deberán usar cubrebocas 
N95, guantes, bata y protección de ojos y cara. 

• La vigilancia y la supervisión son las acciones para constatar la correcta 
implementación de todas las medidas en las empresas o el centro de 
trabajo, las cuales serán responsabilidad del comité o persona designada 
para estas, que serán: 

 • Verificar el establecimiento de las medidas de prevención y 
protección en el centro de trabajo. 

 • Verificar la provisión constante de agua, jabón y toallas 
desechables, y de soluciones a base de alcohol gel al 60% en 
todas las áreas de las empresas y centros de trabajo. 

 • Monitorear las disposiciones que establezcan las autoridades 
competentes para las posibles modificaciones de las acciones a 
seguir en el centro de trabajo. 

 • Llevar el registro y seguimiento del personal en resguardo 
domiciliario voluntario y evaluar posibles casos de contagio. 

 • Establecer un mecanismo de seguimiento de personas trabajadoras 
en aislamiento y, en caso de ser necesario, contactar a la autoridad 
sanitaria estatal en los números disponibles en 
https://coronavirus.gob.mx/contacto/ 
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• Por ejemplo: mujeres embarazadas o lactando, personas con obesidad, 
personas adultas mayores de 60 años, personas que viven con diabetes 
e hipertensión descontroladas, VIH, cáncer, con discapacidades, 
trasplante, enfermedad hepática, pulmonar, así como trastornos 
neurológicos o del neurodesarrollo (epilepsia, accidentes vasculares, 
distrofia muscular, lesión de médula espinal). 

• Se recomienda que antes del regreso o dentro del primer mes de haber 
regresado al trabajo se les otorguen las facilidades para acudir a 
consulta con su médico familiar o médico de empresa para evaluar su 
control y fortalecer las medidas higiénico dietéticas, estilos de vida y 
farmacológicas. Las personas trabajadoras con diabetes, hipertensión y 
cardiopatías deberán acudir a su médico para revisión al menos cada 
tres meses. 

• Es importante recordar que, en los centros de trabajo ubicados en 
localidades caracterizadas de alerta máxima, está prohibido que las 
personas en situación de vulnerabilidad acudan a trabajar y que, en los 
casos de alerta baja, se deberá prestar especial atención a dicho 
personal, independientemente de que no será necesario implementar 
medidas especiales. 

• Para los casos de alerta alta e intermedia se recomienda lo siguiente: 
 • Priorizar el trabajo a distancia con el fin de evitar la asistencia al 

centro de trabajo y reducir el riesgo de contagio del personal en 

condición de vulnerabilidad. 
 • En caso de no ser posible hacer trabajo a distancia, los centros de 

trabajo deberán designar un comité o persona responsable de 
garantizar las siguientes medidas especiales:

 • Identificar para cada departamento o área del centro de trabajo 
al personal en situación de vulnerabilidad. 

 • Cerciorarse de que dicha población cuente con equipo de 
protección personal desechable y con soluciones a base de 
alcohol gel al 60% a disposición permanente. 

 • Verificar el establecimiento de medidas que resulten en una 
reducción de densidad humana en los espacios de trabajo, 
garantizando una distancia mínima efectiva entre las estaciones 
de trabajo de 1.5 metros. 

 • Permitir el ingreso en horarios diferentes al resto del personal, para 
evitar los horarios pico en el transporte público o en el transporte 
de personal. 

 • Establecer zonas exclusivas en área de alimentos, comedores y/o 
vestidores, para reducir el riesgo de exposición del personal en 
mayor riesgo. En caso de no ser posible establecer zonas 
exclusivas, se deberán establecer horarios diferenciados para 
reducir el riesgo de contagio del personal identificado como 
vulnerable. 
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Las poblaciones en situación de vulnerabilidad 
son aquellas que debido a determinadas 

condiciones o características de salud son más 
propensas a desarrollar una complicación o morir 

por COVID-19. 



Si quieres estar en contacto con nosotros vía internet y 
realizar comentarios,  visítanos en:

www.salud.edomexico.gob.mx/cevece/
correo: cevece@salud.gob.mx

o síguenos por:

Contacto Opiniones

Gobierno del Estado de México
Secretaría de Salud
Centro Estatal de Vigilancia Epidemiológica
y Control de Enfermedades   
Fidel Velázquez 805, Col. Vértice,
Toluca, Estado de México, C.P. 50150
Teléfono: 01(722) 219 38 87


