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biolégicas nocivas y la violencia son los riesgos a los que con mayor

+ Lasy los profesionales de la salud se enfrentan diariamente a riesgos de

GCCideﬂteS oa Conklgi(]rse de e”fermed(]deS a causa de suU U'Gbcio. {reCUenC\O se exponen.
Ademds de todo esto, se arriesgan a un estrés psicolégico que genera « La responsabilidad de cada uno de ellos y ellas es cumplir con las normas
el trato con gente enferma, los cuales esperan recibir la mejor atencién de higiene y seguridad en su puesto de trabajo, como el correcto

+ El contagio se puede dar por el manejo de personas infectadas por lavado de manos, uso de guantes, gorros, mascarilas, correcta

enfermedades transmisibles, por exposicién o radiaciones, uso de manipulacién de deshechos biolégicos y téxicos.

equipos y dispositivos de rayos X y el contacto con sustancias quimicas « H lavado de manos constituye una de las principales herramientas de

o biolégicas que pueden provenir de pacientes enfermos/as. trabajo que le permite al personal proteger su propia salud y

+ La OMS menciona siete tipos de riesgos a los que esfén sometidos: desarrollar su trabajo con eficiencia reduciendo el riesgo de transmisién

+ Biolégico (hepatitis, tuberculosis, sindrome de inmunodeficiencia de microorganismos de fuentes reconocidas o no reconocidas de

adquiridal. infeccién en los servicios de salud
+ Quimicos (contacto con glutaraldehido y éxido de efilenol. + En el 2018 el Estado de México contaba con 97,018 profesionales de la
+ Fisicos (ruido y radiaciones). salud, entre los cuales habia: 17,190 médicos/as generales,

+ Ergondmicos (levantar objetos pesados). especialistas y odontélogos, 4,645 personal médico en formacién,

« Psicosociales (estrés y violencial. 1,857 médicos/as en otras labores, 19,678 enfermeras/os generales y
+ Relacionados con el fuego. especialistas, 3,72lpasantes de enfermeria, 8,117 auxiiares de
+ Explosiones y contacto con electricidad. enfermeria, 2016 personal de enfermeria en ofras labores, 4067
+ los trabajadores y trabajadoras de la salud enfrentan todos estos personal profesional, 15,161 personal técnico y 20,566 otro personal.

peligros dia con dia aunque el estrés, el contacto con sustancias

L funcionesdel

« Existen unidades de consulta general y de especialidades, con una serie

de servicios adicionales como los de promocién de la salud y de
prevencién y control de enfermedades y con atribuciones especificas.

+ De acverdo a la definicion establecida en el Boletin de Informacion
Estadistica, la unidad de salud es el "establecimiento de los sectores
publico, social y privado en el que se presta atencién médica integral a
la poblacién; cuenta con recursos materiales, humanos, tecnolégicos y
econémicos, cuya complejidad va en proporcién directa al nivel de
operacion’.

+ Las Unidades de Salud, lamadas de atencién primaria o servicios bdsicos,
ofrecen una atencién integral que incluye, la promocién de la salud y de
prevencién de enfermedades, siempre desde un dmbito mds cercano al
lugar de residencia de la poblacién a la que atienden.

- Funciones:

+ Atencién a las y los pacientes que solicitan los servicios y referencia
en su caso a unidad hospitalaria.
+ Seguimiento de los pacientes cuando asf proceda, con énfasis en la

poblacién vulnerable como adultos mayores, embarazadas, nifios
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menores de 5 afios y con atencién especial.

+ Realizar actividades de promocién de la salud, preventiva y
epidemiolégica.

+ Coordinar acciones de atencién primaria de cardcter preventivo,
curativo y de rehabilitacion.

+ Su objetivo general es establecer acciones que garanticen la atencién
médica a la pob|oc'\én como parte de la preparacion. los ob’\eﬁvos
especificos son:

+ Garantizar la atencién médica de personas.

+ Garantizar que las mujeres embarazadas, puérperas, recién
nacidos/as y los/as menores de S afios, reciban valoracién y
atencién médica de calidad que permitan que un embarazo
saludable culmine en un parfo y puerperio seguros asi como una
vigilancia estrecha de la salud del recién nacido.

+ Garantizar tanto la atencién médica como el otorgamiento de los
tratamientos especificos, relacionada con la consulta general.

« Registro diario de los servicios otorgados: identificacion, notificacién

y atencién a casos sujefos a vigilancia epidemiolégica.
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Al igual que con la influenza y otras infecciones
respiratorias, todas las unidades de salud deben
promover acciones preventivas entre fodo su
personal y los usuarios de los servicios para
disminuir las  infecciones respiratorias agudas
y en su caso, atender la introduccién del

COVID-19 a México.
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+ Es importante que se genere una respuesta adecuada entre las y los

prestadores del servicio y la poblacién usuaria, para evitar la dispersion

de cualquier padecimiento respiratorio.

+ Ante la presencia del nuevo coronavirus COVID-19, se deben

considerar las siguientes recomendaciones:

+ Para personal de salud:

lavarse las manos con agua y jabén (usando soluciones
alcoholadas desinfectantes) antes y después de atender a un/a
paciente.

+ Secarse las manos con toallas desechables o secarlas al aire libre
en posicién vertical.

+ Evitar en lo posible focarse ojos, nariz y boca, y lavarse las manos
después en caso de haberlo hecho.

+ Usar cubreboca tnicamente si atienden a pacientes con infeccion
respiratoria, tapando boca y nariz completamente. De ser posible,
utilizar lentes para proteger los ojos.

« Tirar en el bote de Residuos peligrosos biolégico-infecciosos, fodo

el material desechable que se utiice con cada paciente (como

abate lenguas, hisopos, gasas, guantes).

« Esterilizar todo el instrumental médico.

+ Mantener limpias todas las dreas de trabaijo.

+ Reporfar si presentan sintomas respiratorios para que sean
evaluados y evitar transmisién intrahospitalaria.

+ Recomendar a las y los usuarios cuando visitan una unidad de salud que:

. AnfeS de SOlir de |O UnidOd de SO‘Ud se |[}Ven ‘GS manos con agua
y jabdn y las sequen con foallas desechables o dejarlas secar en
forma vertical.

« Bviten levar a menores de edad que no requieran de consulta
médica.

« Bviten consumir alimentos y bebidas dentro de la unidad.

+ Cooperen manteniendo limpia la unidad de salud.

+ No escupan en los pisos.

+ Recuerden cubrirse la nariz y boca usando un pafvelo
desechable, al foser y estornudar o bien, con el dngulo interno del

brazo.

+ El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) informa que en los casos de
COVID-19 en el Hospital General Regional (HGR) N* 72 en Tlalnepantla,
Estado de México, no existe brote epidemiolégico hospitalario como
consecuencia de contagio por pacientes.

+ Afiade que en el HGR N'72 se implementa el protocolo epidemiolégico
para la proteccién de las y los trabajadores.

+ De '\guo| forma, precisa que el confagio entre la base laboral se origind
en el exterior, entre personal que no labora en zonas de atencién
COVID-19 y que no tienen como funcién estar en confacto con pacientes
SOSpeChOSOS.

+ Lo anterior se determiné a través de un estudio epidemiolégico de varias
semanas que recalizé el Instituto Mexicano del Seguro Social, en éste se
concluyd que el brote no fue hospitalario.

« Bl Instituto indica que hasta el momenfo se han registrado 19 casos
positivos a COVID-19 de trabajadores del drea médica de diferentes
categorfas.

+ Las y los trabajadores confirmados y sus contactos de sospecha estdn en
supervision, desde el pasado 27 de marzo no laboran en la unidad

hospitalaria, en seguimiento al protocolo. Esta situacién no ha afectado

dreas sustantivas del hospital.

+ Se informa que fueron atendidos tres casos cero en este hospital: un

paciente que viajé al extranjero, una médica internista que estuvo
contacto con un compafiero médico que habia sido fratado en hospital
privado por sintomas de coronavirus y un médico que es personal del

confianza.

+ Se esfdn reforzando las acciones para minimizar riesgos médicos y de

operacién, entfre elas, la sanitizacién de todo el Hosp'\to\, dotacion
constante de Equipo de Proteccién Personal y se mantiene permanente

comunicacién con los trabajadores y la representacién sindical.

+ Para cua\quier duda de derechohabiencia puedes comunicarte al nimero

telefénico de Orientacién 800 623 2323.

« Ante esta emergencia sanitaria, el IMSS hace un llamado a no confundir

a la poblacién con informacién falsa que sélo genera temor y

desconfianza en las y los ciudadanos con los servicios de salud publica.

« Hl Instituto Mexicano del Seguro Social reitera que es prioridad oforgar

servicios profesionales, de calidad y velar por el cuidado de sus

trabajadores/as y derechohabientes.

Bl Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
informa que en los casos de GOVID-19 en el
Hospital General Regional (HGR) N° 72 en
Tlalhepantla, Estado de México, no existe brote
epidemiolégico hospitalario como consecuencia de
confagio por pacientes.

Garantizar la proteccién y seguridad de las y
los trabajadores del sector salud, asf como la
atencién a las y los derechohabientes son la
prioridad del Instituto Mexicano del Seguro

Social (IMSS).
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+ Garantizar la proteccién y seguridad de las y los trabajadores del

sector salud, asi como la atencién a las y los derechohabientes son la

prioridad del Institufo Mexicano del Seguro Social (IMSS).

+ La titular de la Divisién de Programas de Enfermeria del IMSS hizo un

lamado @ quienes han agredido al personal de salud a limitarse,
“nosotros/as podemos salvar sus vidas, ayddennos, por favor, a
cuidarlos/as 'y para eso necesitomos que ustedes nos cuiden,
necesitamos cprender y necesitamos la mayor solidaridad en estos
momentos en el que mds se requiere que estemos junfos como

mexicanos/as’.

« Expresé también que en el IMSS siempre se han tenido dos objetivos

primordicles: la afencién a las y los derechohabientes, la cual es
pr'\oridod. Hoy también nuestra pr'\oridod esla seguridod de nuestras y

nuestros trabajadores.

+ Las y los trabajadores de la salud, fambién son personas, también tienen

familia y hoy estén dejando sus casas, su familia, dejando su vida en las

unidades hospitalarias.

+ Todos los dias deciden ser lo que son, y no sélo las enfermeras y los

Nota: este triptico es impreso en papel reciclable

enfermeros, sino todo el personal de salud, por fodo aquel que porta un

uniforme y que estd convencido que la atencién a la salud es lo mejor

porque da de si.

+ Hoy es necesaria la solidaridad, de esa nueva solidaridad que tiene que

refrescar a México y que obviamente nos tiene que dar el dliento para

salir adelante.

+ Llamé a los medios de comunicacién a hacer extensivo este lamado de

respefo, de parar la agresién, pues estas acciones han golpeado fuerte

a lalel trabajador de la salud.

+ Por todo esto el martes 14 de dbril inici6 el despliegue de la Guardia

Nacional para brindar seguridad a los 184 Hospitales de Reconversion
del IMSS que atenderén a pacientes con COVID-19.

+ En el IMSS se han registrado 21 agresiones hacia personal de

Enfermeria en 12 entidades del pais: Ciudad de México, Estado de
México, Yucatén, San Luis Potosi, Sinaloa, Jalisco, Puebla, Morelos,

Cochuila, Guerrero, Quintana Roo y Durango.




Contacto

Gobierno del Estado de México
Secretaria de Salud

Centro Estatal de Vigilancia Epidemiolégica
y Control de Enfermedades

Fidel Velazquez 805, Col. Vértice,

Toluca, Estado de México, CP. 50150
Teléfono: O1(722) 219 38 87

Si quieres estar en contacto con nosotros via internet y
realizar comentarios, visitanos en:

wwwisalud.edomexico.gob.mx/cevece/
correo: cevece@salud gob.mx
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