Segun la Organizacién Internacional
del Trabaijo (OIM) el acoso sexual es
una conducta no deseada de
naturaleza sexual en el lugar de
trabajo, que hace que la persona se
sienta ofendida, humilada y/o
intimidada.
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acososexuallaboral

+ Es un término relativamente reciente que describe un problema antiguo.

+ Tanto la OIT como la Convencién para la Eliminacién de fodas las formas
de Discriminacion contra las Muijeres (CEDAW) identifican el acoso sexual
como una manifestacién de la discriminacién de género y como una
forma especffica de violencia contra las mujeres, aunque también puede
darse en contra de los hombres. El acoso sexual es una violacién de los
derechos fundamentales de las trabajadoras y los trabajadores,
constituye un problema de salud y seguridad en el trabajo y una
inaceptable situacién laboral.

+ El acoso sexual puede presentarse de distintas maneras:

+ Como chanfaje: cuando se condiciona a la victima con la
consecucién de un  beneficio laboral —aumento de sue\do,
promocién o incluso la permanencia en el empleo— para que
acceda a comportamientos de connotacién sexual.

+ Como ambiente laboral hostil en el que la conducta da lugar a
situaciones de intimidacién o humilacién de la victima.

+ Algunos ejemplos son:

+ Observaciones molestas y otras formas de acoso verbal

+ Miradas lascivas y gestos relacionados con la sexualidad.

+ Peticion de favores sexuales.

+ Insulfos, observaciones, bromas e insinuaciones de cardcter sexual.

+ Comentarios, bromas, gestos o miradas sexuales.
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+ Restregar a la victima contra alguien de un modo sexual.

+ Propagar rumores sexuales acerca de la victima.

+ Jalar la ropa de manera sexual.

+ Mostrar, dar o dejar imégenes sexuales, fotografias, ilustraciones,
mensaies o notas SeXUOleSA

+ Escritos, mensaijes (pintas, grafitis) sexuales acerca de la victima, en
paredes de los bafios, vestidores, efc.

+ Forzar a besar a alguien o a algo més que besar.

+ Llamar a la victima “gay” o “lesbiana”.

+ Espiar mientras se cambia o estd encerradalo en un sanitario.

+ La utilizacién o exhibicién de material pornogrdfico.

+ Los comportamientos que se cdlifican como acoso sexual pueden ser de
naturaleza:
+ Fisica: violencia fisica, tocamientos, acercamientos innecesarios.
« Verbal: comentarios y preguntas sobre el aspecto, el estilo de vida,
la orientacién sexual, lamadas de teléfono ofensivas.
« No verbal: si|bidos, gestos de connotacién sexua\, presenfccién de
objetos pornogréficos.

+ Tanto hombres como mujeres son obieio de acoso sexudl, si bien los
estudios ponen de relieve que la mayoria son mujeres, la investigacion
muestra que el tipo de mujer més vulnerable al acoso sexual es la mujer
joven, econémicamente dependiente, soltera o divorciada y con estatus
de inmigrante. Con respecto a los hombres, aquellos que sufren un mayor
acoso son los jévenes, homosexuales y miembros de minorias étnicas o

raciales.
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+ Contacto fisico innecesario y no deseado.
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+ Bl acoso puede provenir de propietarios/as, directivos/as o empleados/as
con jerarquia, clientes, proveedores/as y compaferos/as de trabaijo.

+ Pueden ser hombres y mujeres, destacando estadisticamente el acoso de
hombres hacia mujeres. El acoso sexual entre personas del mismo sexo es
reciente pero con una tendencia ascendente.

« H acoso sexual es una manifestacién de relaciones de poder. Las mujeres
estén mds expuestas a ser victimas del acoso sexual precisamente
porque se encuentran en posiciones de menos poder, més vulnerables e
inseguras, a veces tienen mds baja autoestima y menor confianza en
ellas mismas. Pero también pueden ser objefo de acoso cuando se las
percibe como competidoras por el poder. Por fanto, el acoso sexual

afecta a mujeres en todos los niveles jerérquicos y tipos de trabaio.
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consecuencias

ensalud

« H acoso sexual tiene un impacto directo en la salud, con repercusiones
psicolégicas (reacciones relacionadas con el estrés como  traumas
emocionales, ansiedad, depres'\(’)n, estados de nerviosismo, sentimienfos
de baija autoestimal, y fisicas (trastornos del suefio, dolores de cabeza,
problemas gastrointestinales, hipertension).

+ Consecuencias para la victima:

+ Sufrimiento  psicolégico, como humillacién, disminucién de la
motivacién, pérdida de autoestima.
+ Cambio de comportamiento, como aislamiento, deterioro de las

relaciones sociales.

El acoso sexual tiene un impacto

directo en la salud, con + Enfermedades fisicas y mentales producidas por el estrés, incluso

reperausiones psicolodgiaas y fisicas. suicidio.
+ Riesgo de pérdida de trabaijo.

+ Aumento de la accidentalidad.

+ Consecuencias para las y los empleadores:
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+ Disminucién de la productividad de la empresa debido a: peligro
del trabajo en equipo, desmotivacion, absentismo.

+ Alta rofacién de recursos humanos.

+ Gastos por procedimientos administrativos e indemnizaciones.

+ Dificultad para lenar los vacantes en aquellos lugares de trabajo
Seﬁ(]l(]dos por prOblem(]S de Qacoso SeXUGl.

+ Deterioro de las relaciones laborales.

+ Consecuencios para la sociedad:

+ Costes a largo plazo para la reintegracién de las victimas.

+ Incremento de la violencia de género, violencia laboral,
discriminacién en el empleo, segregacién ocupacional.

+ Gastos en procesos legales y penales.

« Dificultad para el acceso de las mujeres a trabajos de alto nivel y

buenos salarios, tradicionalmente dominados por los hombres.
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+ Las polticas deben implicar fodos los niveles de responsabilidad publica
y privada:
- Se requiere se requiere una real aplicacién del marco legal

nacional y local, que incluya la imposicién de sanciones para
garantizar efectivamente los derechos humanos de las personas.

+ los gobiernos deben promover campafias informativas y de
sensibilizacién que sitten el problema con toda su relevancia y que
contfribuyan a cambiar los roles y estereotipos de género que
avalan el acoso sexual.

+ Promover cambios en la cultura laboral, involucrando al conjunto de
trabajadores y trabajadoras y a las organizaciones sindicales y
patronales.

En lo empresa, es necesario contar con el apoyo del equipo
directivo, crear una politica expresa contra el acoso sexual e
integrar la cuestion en fodos los niveles jerdrquicos y organizativos;
la negociacién colectiva es el espacio adecuado para establecer
los procedimientos y protocolos, los canales de comunicacién, las
sanciones y las responsabilidades.

+ Las politicas sobre prevencién del acoso sexual deberian ser parte
de las politicas de igualdad de oportunidades y de las politicas de
salud y seguridad en el trabaijo.

prevenciondel

acososexual

trabajar con hombres la construccién de la masculinidad patriarcal
y su relacién con ciertas conductas que pueden cdlificarse de
acoso sexual.

+ Sin duda, el acoso sexual es un problema de salud y seguridad en el
trabajo, y como tal, se puede y se debe contemplar e integrar en la
accién preventiva. Ademds de una politica especifica de la empresa y
de los procedimientos de denuncia mencionados, es preciso:

« Integrarlo como un factor de riesgo psicosocial, de manera que se
evalie junfo con otros riesgos.

+ Incluir indicadores de salud que permitan la identificacion del riesgo
a través de la vig'\\cmcic de la salud, especic|menie en las
encuestas y exdmenes de salud.

En la empresa, es necesario contar
con el apoyo del equipo directivo,
crear una politica expresa contra el
acoso sexual e integrar la cuestién

« Incluir en el p|on de prevencién un conjunto de medidas preventivas
que favorezcan un ambiente de trabajo saludable, respetuoso y
que fomente la igualdad entre mujeres y hombres.

+ Promover la investigacion, fanto en la empresa y el sector salud y

en fodos los niveles jel
organizativos

rquicos y
de froboio, como a nivel nc}cionc}\, para conocer la incidencia del

problema, cémo se presenta, qué colectivos son mds afectados, etc,
y que la informacién obtenida se analice infegrando criterios de
respeto de derechos, igualdad de oportunidades y proteccién de
la salud y del empleo.

+ las politicas de prevencién deben incorporar estrategias para

acososexualen

Meéxico

+ Por el contrario, la viclencia sexudl ha sido aperimenmdo ppor poco més de un
tercio de todas las mujeres (35.4%), pero particdarmente la ejercida por agresores
distinfos a la pareja y en sus distinta formas, desde la intimidacién, el dbuso sexudl o
el acoso sexual, no obstante que el nivel de este tipo de violencia donde el agresor
es la pareja es menor, los actos de violencia sexual son de mayor gravedad La
violencia fisica estd principalmente crcunsarita a las agresiones de la pareja

< A nivel mundic\, 12 millones de mujeres sufren Qacoso, de acuerdo con la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Ese nimero es suficiente
para que Europa considere en su legislacion laboral este tema como un
riesgo laboral En México aun no se alcanza éste estatus, pero el
problema existe porque Q0% de las veces la persona calla y prefiere
buscar otro empleo antes de denunciar.

+ La recesién de contrato es una realidad para 25% de las personas en el
pafs que sufren acoso sexual, segin nimeros que maneja el Instituto
Nacional de las Mujeres. Eso es lo conocido por cifras, pero hay otros
aspectos poco estudiados sobre el acoso e igual de relevantes, como el
dafio a la productividad.

+ Lo ley Federal del Trabaio refiere en el articulo 3Bis que “es una forma

de violencia que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio

abusivo del poder que conlleva a un estado de indefinicion y de riesgo
para la victima”.

Tanto acoso como  hostigamiento son figuras contempladas por la

legislacion en México, pero con diferente definicion. La ley General de

Acceso a las Mujeres a una Vida libre de Violencia establece el

hostigamiento como ejercicio de poder que se redliza en el marco de

una relacién de subordinacién laboral y se expresa en conductas

En México, de acuerdo con el tipo

de violencia, la emocional es la
que presenta la prevalencia més
alta (44.3%), y ocurre
principalmente por la pareja o
esposo (43.1%).
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verbales, fisicas o ambas. Fl acoso es otra forma de violencia, pero

donde no es necesaria la subordinacién.
+ En México, el tipo de acoso laboral més extendido es el congelamiento,
que consiste en ignorar y hacerle el vacio' a la victima. En México no
hay datos o cifras oficiales sobre los diferentes tipos de hostigamiento, es
importante denunciar en la empresa o ante autoridades cualquier insulto,
maltrato o insinuacién, pues lo que comienza como mobbing (una
relaciéon negativa de maltrato entre colaboradores/as por  tiempo
prolongado) puede convertirse después en un acoso con mayores
consecuencias.

El/la acosador/a suele ser habil en disfrazar una insinuacién con
amenazas o promesas, lo que va en defrimento de la persona. Tener un
reglamento interno para el colaborador donde se especifica qué hacer
ante acoso y cémo generar una denuncia es el primer camino para
frenar y atender esta problemdtica.
En el Estado de México contamos con leyes que protegen los derechos
de las mujeres, como la ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre
de Violencia, del Estado de México y la ley de Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y Hombres, del Estado de México; y sus
Reglamentos, asi como Cédigos de Etica de diversas dependencias de
la Administracién Pablica Estatal, a través de los cuales se promueve una
cultura de igualdad laboral y no discriminacién en fodas las Secretarias
del Gobierno del Estado de México, ademds de garantizar la igualdad
de oportunidades para cada persona, armonizada con el concepto de
discriminacién que establece el articulo 12, fraccién Il de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

este triptico es impreso en papel reciclable



Gobierno del Estado de México
Secretaria de Salud

Centro Estatal de Vigilancia Epidemiolégica
y Control de Enfermedades

Fidel Veldzquez 805, Col. Vértice,

Toluca, Estado de México, CP. 50150
Teléfono: O1(722) 219 38 8/

Si quieres estar en contacto con nosotros via internet y
realizar comentarios, visffanos en:

wwwisalud edomexico.gob.mx/cevece/
correo: cevece@saludgob.mx

o siguenos por:



